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NORMATIVA D'US | ACCES A LA

La definicié d'unes normes d’Gs de la instal-lac
per garantir el bon funcionament general del
diferents espais, aixi com, el benestar col-lecti

En cap situacio cal interpretar aquesta
individual dels usuaris del Centre Espg
pretén vetllar per la instal-lacio
convivencia en un marc d'activi
normativa té tres grans obje

Informar: Infc
practica se

S 0 Unha persona
eguda autoritzacio,

dels serveis, instal-lacions o
oermanent del dret d’entrada al
3 comunicacié que realitzi Trevol

on susceptibles de modificacié i s'aniran

e i de les noves necessitats normatives que

Al d'aconseguir els objectius abans esmentats.
del gestor del Centre Esportiu Municipal.
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Aixi mateix, si el Centre ho considera, podran establi
modificacions que seran notificades a través del taule
cartells informatius o mitjangant I'enviament de corre

L'usuarial moment de la contractacido quedai
tarifa i la instal-lacié podra prestar servei
tarifes de la instal-lacié. Els usuaris pod

als que tinguessin contractats de for
antelacio i realitzar el pagament pe

La Direccidé es reserva el
instal-lacid i els seus usua

aintimitat

3 Manera que preveu aquesta
pagament i els espais siguin
gament del rebut del mes en
vei o de les condicions pactades
abonat, aixi com tots els drets

-’

Se a peticio de qualsevol treballador de la

nstal-lacié amb la identificacié corresponent. En
sera, aquest sera personal i intransferible. El préstec a
otiu de baixa del seu titular de forma immediata i
alitzacio corresponent a I'import d'una mensualitat.
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1.6. Per accedir a la instal-laci¢ és imprescindible por
familia en cas de ser menor d’'edat), polsera d'ak
identificacié biomeétrica al punt d'accés. Sera
fianca de 6,5 € per adquirir la polsera. La g
pagament de 6,5 € per la seva reposicio
I'abonat es retornara I'import de la fi
modalitat d'abonament a la que e

7. Com a norma general, els usuari
acompanyats d’una person
acompanyant del menor
autoritzacio escrita amb
la persona acompan
modificacions, dan

L'usuari es fa res
formulari d'i
estat fisic. /

la finalitat
5 casos, l'usuari
dre el contracte

sin a la instal-lacio, per
sabilitat dels usuaris envers
ocasionar els usuaris menors

porti un deteriorament intencionat
2ntre, aixi com desperfectes i perjudicis

asionats a la instal-lacioé o al seu equipament
seva reposicio. Pot suposar, a més, la perdua del
'abonat de forma temporal o permanent.

al-lacioé podra retirar l'autoritzacid i el dret d'utilitzacio
no respecti els serveis, el material, i les instal-lacions, de
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forma temporal o definitiva, fent-se efectiva amb
I'e-mail proporcionat per 'usuari.

1.13.El director de la instal-laci¢ resoldra, d'acord
reglament de la instal-lacio, qualsevol inci
produeixi durant la utilitzacio de qualse

1.14. Seran considerades circumstancies
causin perjudicis economics a le
usuari, treballador o visitant.

115.No es recomana deixar ob
l'usuari assumeix la respg
en compliment de Ia
permet instal-lar can

1.16.A les possibles
reclamacions

pertura del Centre per
8. d'agquesta normativa.

horari complet.

a (30) minuts abans de I'hora del
uant la recepcio i serveis o instal-lacions

esponsable dels objectes perduts, extraviats o
S oberts, mal tancats o forgats, aixi com de qualsevol
dins dels armariets tancats amb cadenat o amb
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meétode de tancament inadequat. Els objectes per

en el nostre Centre d'Atencié al Client es guard
temps a partir del qual seran donats a entitat

1.26.En cas de robatori o furt, es recomana co
de fer-ne el seguiment, perd sera el ma
realitzar la denuUncia a les autoritats s

1.27.En cas de dubte, queixa o avari
al departament de recepcid o

DRETS DELS ABONAT

1.28.L'abonat o usua
sempre que es

1.29. Presenta
suggerir

comunicacions del

ionada amb el seu

sdela Llei1/2007 per a la Defensa

e| seu dret de desistiment, deixant

b Trevol Lleida, S.A, durant els 14 dies

se necessitat de justificar la seva decisio
Jest dret podra ser exercit sempre i quan no

dran fer Us de:



Els majors de 16 anys i usuaris quota Teens:
cardiovascular, de les activitats dirigides pe
forma lliure en els carrils i espais desti
moment indiquin els socorristes o mon

De la resta de serveis amb quota.i
fisioterapeuta, armariets de llog

places lliures.

Els menors de 16 anys de le

d'Iniciacié Esportiva, de

destinats a I'Us lliure

monitors.

D’alguns dels

fisioterapeu

OBLIGACIC

ves: Portar samarreta o
alles, mitjons, sabatilles
es del carrer i tovallola petita.

any, casquet, xancletes i tovallola.

ar vestit de bany, casquet, xancletes i
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INFORMACIO A L'USUARI

1.42.Quan la instal-lacié hagi de romandre to
abonats, per motiu de festius i/o repara
aquests tindran dret a informacié a
amb un minim de 5 dies.

1.43.'abonat podra demanar en g
relacionada amb el seu abon
el tauler d'anuncis de:

Horaris de la instal-la
Serveis i programe

alitats d'accés a
ament hauran de
tament de Lleida.

rada puntual:

O per al sistema s'adquirira mitjangant

enor d'edat i no vingui amb el seu tutor
oritzacidé escrita amb fotocopia del DNI del

la persona acompanyant del nen/a.
b Quota Teens hauran de venir acompanyats del
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1.49.Tipus de quota

Quota universal (individual)
Quota familiar (3 o més elements,
Quota gent gran (majors de 65 a
Quota infantil (entre 5i15 anys
Quota teens (entre13i15a

1.50.La forma de pagamen

e Elsabonatsfarane

s del credit del
de la data efectiva
del credit per part de

impresos que trobareu a:

| de I'abonat a

ans del dia 20 del mes anterior per tal que
el mes vinent.

ar, la baixa dels membres de la mateixa, que siguin
e realitzar el tramit de baixa de forma individual.



Quan un abonat vulgui tornar a donar-se d'alta a la i
estat baixa voluntaria haura de pagar la matricu
del mes.

1.53. Es contempla la possibilitat d'una exem
d'un mes a I'any, davant problemes m
4 mesos per a les dones embarassz
produir-se en el momentdela b
comprovant medic que desa

1.54.El no pagament de la mer
la instal-lacié com abonz
corresponent quota,
I'abonat, essent el d

3 Nnova vacant i, aquest, caldra
de tres dies, a la recepcio de |la
o si, les dades bancaries i pagar la
3l de reservar la vacant.
i enviara un e-mail a la seva adreca
vacant i que és necessari fer acte de

2 placa a una altra persona que estigui en llista
com a minim un mes d’antiguitat en la mateixa

per abonar-se a Trévol Lleida, sera revisada
per ordre rigorés d'inscripcid als nous abonats i per
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cobrir un 85% les places disponibles. El 15% restant quec
direccié del centre si fos necessari, per a respondre a
col-laboradors, aixi com per a respondre les necessitats

NORMES DE FUNCIONAMENT

1.58.Generals

1.59.'entrada i sortida de |
recepcio, després d’
i realitzar la identifi
l'accés el perso
en tot momer
general i pe

2nors de 16 anys.

ovallola per protegir els
er utilitzats.

possibles estelles, duricies i Oxid de

a- mallot, samarreta, pantalons curts o
cades amb la sola neta i que no destenyeixin.

a sala, una vegada utilitzat el material, caldra

sense samarreta, amb calg¢at de carrer ni roba no
Aixi mateix no s’hi poden entrar bosses, queviures,
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begudes amb envas de vidre, ni altre material que
consideri adient.

1.70.Quan sigui necessari per a I'ocupacio, les re
exercici es faran fora de les maquines.

1.71.Quan la demanda d'ocupacié de les es
persones esperant, el temps maxi

1.72. Es obligatori fer un bon Us dels
seguiu les instruccions anne

L'usuari que no estigui utilitzant
utilitzada, en els intervals de de

Els usuaris que estiguin r.
preferent en la utilitzaci

persones encara en
de la sala abans de

de creixement hipertrofia

allot, samarreta, pantalons curts o
a sola neta i que no destenyeixin.

r protegir els matalassos.

cat de carrer ni roba no esportiva a la sala. Aixi
ar bosses.

omés podra utilitzar-lo el monitor/a de la classe.



1.83.Per al correcte desenvolupament de les sessions
classes 10 minuts després que hagi comencat n
estigui complet.

1.84.Si s'utilitza material com esglaons, man
finalitzar la classe s’haura de deixar cor.

1.85.L'Us de la sala per part de I'abonat ¢
assignades en I'horari.

1.86.L'accés a les diverses classes

1.87.La direccio es reserva el d
I'horari, prévia comuni

1.88.Recomanacions:

e Posar la m
técnic/a e

l'aigua, el qual
d>ons Ni xampus.

s dirigides, etc.

>|s monitors i socorristes

any al voltant dels canals

, aviseu el socorrista.

a cardiaca, respiratoria o de tipus epileptic,
itors o socorristes i anar sempre acompanyat.
entrada a la piscina és de 'usuari.

acio de carrils - rapid, lent, per a curset - i nedeu
del carril.
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1100. Teniu a la vostra disposicio fustes, xurros, pu

socorrista i després torneu a deixar-lo al seu llog

1101 S’han de respectar els espais destinats
com escoles, cursets, programes aquatic

1.102. Es aconsellable dutxar-se amb sa

1.103. No és permés 'accés a person
contagioses.

1.104. No es permet canviar-se

1.105. En el recinte de pisci
cap tipus de joc o activi
a algu, o practicar jog
apnees.

1.106. Queda to
etc. No esta
1.107. Els

1.108.

gatori dur vestit de bany i casquet de

e, refredats, fatiga, estreés.
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e Embaras, menstruacio, Varius, Hipotensio a
malalties cardiaques i neurologiques.

1.116.Edat:

e Els menors de 16 anys no podr
(Excepcio Quota Teens)

1.117.Banys de vapor:

Caracteristiques: ban
Capacitat: 15 person
Temperatura: 80
Temps d'estad
Higiene: dut

Es obligat

aigua calenta i sabd.
vestit de bany.

leus, asmatics i bronquitis, fumadors,

ant-se bé per deixar els porus ben nets i facilitar

objectes personals (rellotge, cadenes, arracades, etc.)
ot d'aigua
ador i sabatilles de bany



¢ Portar una tovallola per estirar-se o asse
¢ Si es vol simultaniejar amb bany de
aquesta.

DURANT LA SAUNA:

¢ Asseure’s o estirar-se duran

¢ Prendre una dutxa d’'aig
pel cap

¢ Entrar una segona ve

. ’

bosicid al sol.

s afaitar-te, depilar-se o tenyir-se.
tes a les dutxes.
3. Es un bé comu.
s/es fins a 5 anys als vestidors de diferent
/a no pugui canviar-se amb una persona
ateix sexe. Els menors de 5 a 16 anys s’hauran de
Ue els correspongui si es troben capacitats per fer-
i, la persona que se'n faci responsable, segons
sentada a recepcio, haura de demanar permis a la




mateixa recepcidé per tal que el menor p
necessari, encara que no sigui el que li co

Es prega que els usuaris s’eixuguin a la

Feu servir les papereres i diposits pe

No es permet entrar a les dutxes ar

Als armariets

Cal guardar la bossa, la ro
Els armariets funcione
vegada finalitzada I'a

La instal-lacié no es

dels armariets

Deixeu les po

quipament
ents greus a si
s a la identitat, edat,

derats com a lleus.
de la instal-lacié o de les

i6 o productes que deteriorin la

eus es corregiran amb advertencia per
cid d'usuari per un termini de 5 a 30 dies, des

ents greus es corregiran amb la pérdua de la
un periode compres entre 30 dies naturals i 5 anys,
a terme l'incompliment, si la gravetat del mateix ho fes
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POLITICA DE PRIVACITAT | DRETS

Trévol Lleida, S.A. garanteix el ple compliment de la normativa de Proteccié de
Dades de Caracter Personal, i aixi, d'acord amb la LO 3/2018 de 5 de desembre de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, I'usuari queda informat i
dona elseu consentiment alaincorporacio de les seves dades al registre d'activitats
del Centre i al tractament automatitzat d’'aquests, incloent aquells als que la societat
tingui accés, amb la finalitat de gestionar la relacié de negocis i informar-lo dels
nostres serveis. Aquestes dades podran ser cedides a col-laboradors, a altres
empreses del Grup (Trevol Gestion Concesiones Deportivas SL | Grupo Inversor del
Prat SL) i a encarregats del tractament que col-laboren amb Trévol Lleida, S.A, per tal
de complir la prestacié de serveis.

L'usuari queda igualment informat sobre la possibilitat d'exercir els drets d'accés,
rectificacié, cancel-lacié, oposicid, portabilitat i limitacié, poden utilitzar per aixd
qualsevol dels canals de comunicacio de Trevol Lleida, S.A., utilitzant el correu
electronic  trevollleida@trevollleida.com. El responsable del tractament es troba
domiciliat en Avinguda de Tortosa 84, 25120, Lleida.

L'Us de les instal-lacions de Trévol Lleida, S.A. comporta I'acceptacié d'aquesta Politica
de Privacitat. Si I'usuari no esta conforme en algun aspecte, si us plau, no continui
utilitzant els serveis de Trévol Lleida, S.A. Aguesta Politica de Privacitat pot ser
modificada sense previ avis. Es responsabilitat de l'usuari llegir atentament aquesta
Politica de Privacitat.

Per tal de realitzar preguntes sobre la Politica de Privacitat, si us plau, contacti a través
del correu electronic contacte@trevollleida.com

S
e per
ooral ni

onal i Familiar
panyola, 'usuari
a usuari de Trevol

desembre de Protecci6 de
e 3 b) de la Instruccié 1/2006,
0 de Dades, sobre el tractament
avés de sistemes de cameres o
personals s'incorporaran al registre
tractats amb la finalitat de control de

17
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NORMES ADMINISTRATIVES

Les tarifes seran aprovades anualment per Iz
Lleida a proposta de la Comissio de Seguir
La forma de pagament quedara estip
'entitat usuaria, perd generalmen
presentacid de I'imprés bancari.

L'extincié del contracte per

contracte.

Les tarifes, els horaris i el

tauler d'anuncis, que s'hz

vostres
els nostres

iments dirigits a la
dies habils.

pble a tots els usuaris que
també s'aplica a invitats o



